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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo avaluar la usabilidad del Sistema
Académico de la Universidad Privada de la Selva Peruana tomando como referencia
la norma 1SO 9241 — 11. Se trabajé con una poblacion de 6 docentes de la Facultad de
Sistemas. Para medir la usabilidad se emple6 una Lista de Actividades. Antes de
aplicar el cuestionario SUS vy las fichas de observacion se realizd una prueba del
prototipo, esta prueba es esencial para que los encuestados utilicen la aplicacién en el
contexto adecuado de uso. Se analizaron tres dimensiones: eficacia, eficiencia y
usabilidad. Se obtuvo un puntaje promedio del cuestionario SUS ha sido de 83 puntos,

puntaje de naturaleza aceptable.

Palabras clave:

Usabilidad, eficacia, eficiencia, norma ISO, sistema de informacion, encuesta SUS.
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ABSTRACT

The present work aims to evaluate the usability of the Academic System of the
Private University of the Peruvian Jungle, taking as a reference the ISO 9241 - 11
standard. We worked with a population of 6 teachers from the Faculty of Systems. To
measure usability, an Activities List was used. Before applying the SUS questionnaire
and the observation sheets, a prototype test was carried out, this test is essential for the
respondents to use the application in the appropriate context of use. Three dimensions
were analyzed: effectiveness, efficiency and usability. An average score of the SUS

questionnaire was obtained was 83 points, a score of an acceptable nature.

Keywords.

Usability, effectiveness, efficiency, ISO standard, information system, SUS survey.



CAPITULO I: INTRODUCCION

Hoy en dia los sistemas basados en tecnologias WEB son una opcion irremplazable
en el trabajo de las oficinas. Estos sistemas deben ser amigables y faciles de usar,
satisfaciendo las necesidades de los usuarios. Aunque el proceso de desarrollo de un
sistema de informacion y el software relacionado se realiza siguiendo metodologias
aceptadas, pocos son los desarrollos que consideran factores de usabilidad formales en
los disefios y en menor porcentaje hacen medicion de usabilidad de las aplicaciones

desarrolladas.

El objetivo de esta tesis es evaluar la usabilidad en las interfaces de usuarios del
Sistema Académico de la Universidad Privada de la Selva Peruana (UPS), mediante
normas de calidad, especificamente norma 1SO 9241-11. El primer paso fue estudiar
las normas de calidad de software que tengan relacién con el aspecto de Usabilidad,
De haber analizado detalladamente cada norma se ha seleccionado la norma 1SO 9241-
11 ya que esa norma es especifica en cuanto los aspectos de usabilidad y ergonomia.
Luego se ha identificado las métricas y criterios para realizar la evaluacion a la
aplicacion web del Sistema Académico de la UPS. Se establecio los juicios de los
rangos de puntuacion de usabilidad. Con ello se ha evaluado la aplicacion y para ello
los usuarios han realizado 14 actividades en el Sistema Académico y luego han
respondido un cuestionario SUS (Escala para la usabilidad de los sistemas), para poder

evaluar el nivel de usabilidad de cada usuario con respecto al Sistema Académico.
1.1. Planteamiento del problema

La usabilidad se considera una dimension de calidad del software, por tanto,
debe ser asegurada para obtener una buena experiencia de usuario. EXisten

diferentes formas de medir la usabilidad, siendo el cuestionario de usabilidad uno
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de los métodos més utilizados. Los cuestionarios de usabilidad proporcionan
informacion valida para obtener la usabilidad en base a la experiencia subjetiva de
los usuarios, al interactuar con una aplicacion de software especifica. Esta

condicion de empleo es desarrollada como orientacion por la Norma 1SO 9241-11

La medicion de la usabilidad es importante para mantener los sistemas de
informacion adecuados en relacion a las tareas y de facil uso para los usuarios. El
sistema de informacion académico de la UPS ya tiene varios afios de uso, y se hace

necesario comprobar sus niveles de usabilidad
1.2. Formulacién del problema

Problema General
= ;Cual es el nivel de usabilidad del Sistema Académico de la Universidad
Privada de la Selva Peruana en el marco de la Norma ISO 9241-117?

Problema Especifico

= ;Cual es el nivel de eficacia del Sistema Académico de la

UPS en el marco de la Norma 1SO 9241-11?

= Cual es el nivel de eficiencia del Sistema Académico de la

UPS en el marco de la Norma 1SO 9241-11?

= Cual es el nivel de usabilidad del Sistema Académico de la

UPS en el marco de la Norma 1SO 9241-11?

11



1.3. Objetivos

Objetivo General

= Determinar el nivel de usabilidad del Sistema Académico de la
Universidad Privada de la Selva Peruana en el marco de la Norma

ISO 9241-11.

Objetivo Especifico

= Determinar el nivel de eficacia del Sistema Académico de la UPS
en el marco de la Norma ISO 9241-11.

= Determinar el nivel de eficiencia del Sistema Académico de la UPS
en el marco de la Norma ISO 9241-11.

= Determinar el nivel de usabilidad del usuario del Sistema

Académico de la UPS en el marco de la Norma ISO 9241-11.

1.4. Justificacion
La Universidad Privada de la Selva Peruana administra el sistema de
informacion académico que permite acceder a informacién académica de
los alumnos a los administrativos y la comunidad académica, mediante

enlaces publicados en la pagina Web institucional.

El contar con un sistema que sea facil de entender y de utilizar es de
importancia, toda vez que los alumnos quieren acceso rapido a la
informacidn académica como los docentes y administrativos quieren una
herramienta con la que pueden elaborar reportes y acceder a informacion
de gestién con rapidez.

12



la péagina web de la universidad y brindar a la institucion
recomendaciones de mejora en los casos detectados, mediante la

metodologia aplicada.

1.5. Limitaciones

No se presentaron limitaciones en el presente trabajo

13



CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

e Escobedo Guerra (2015) en su tesis de titulacibn  “Disefio e
Implementacion del Sistema de Gestion de Fondos Y Prestamos
SECEDO — UNAP”, emplea el cuestionario SUS con la norma ISO
9142:11 para determinar la usabilidad del sistema. Trabajé con una
poblacion de ocho administrativos. Tuvo como resultado un puntaje
promedio SUS de 83.1, una buena usabilidad en la region de aceptacion.
También realiz6 los calculos de la eficacia y de la eficiencia mediante
fichas de observacion y el desarrollo por los usuarios de una lista de
tareas o actividades sobre el aplicativo. Se redujo los errores a cero y se
obtuvieron reducciones de tiempo de hasta el 90%.

e Castafieda Dante (2014). Realiza un estudio de usabilidad sobre una
aplicacion desarrollada para el Museo de Suelos del CRISAP. Trabaja
con una poblacion de 12 personas. Se realizd una lista de tareas y
actividades a desarrollar por el personal y luego se aplicé el cuestionario
SUS, obteniendo un valor de 83.1, calificando al disefio y funcionalidad
del sistema como aceptable, validando la hipotesis que el Museo Virtual
de Suelos es usable.

e Alba de Castro (2016), el trabajo de tesis consistia en el desarrollo de
una Herramienta de Soporte para la Evaluacién Subjetiva de la
Usabilidad Mediante SUS — System Usability Scale. Las dimensiones
de usabilidad evaluadas fueron Utilidad, Satisfaccion, Facilidad de Uso,

Facilidad de Aprendizaje. La herramienta fue concebida para
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plataformas moviles, concretamente para dispositivos Android, y con
ella se pretende medir y analizar la usabilidad mediante el
almacenamiento y la recuperacion de las evaluaciones anteriores.
Ademas, permite comparar estadisticamente las mediciones de
usabilidad entre las diferentes categorias, aplicaciones o productos de
software especificos de una manera facil para el usuario.

Chafloque Farrofiay & Nevado Mori (2016), desarrollaron un trabajo
de titulacién proporciona un enfoque para la evaluacion de la usabilidad
de aplicaciones web. Para ello evaluamos la aplicacién de gestién de
ventas SAAS de la empresa EKAMPERU S.A.C.; con la ayuda de la
norma ISO 9241 — 11. Para realizar dicha evaluacion se realiz6 una guia
de observacion la cual contiene 21 actividades que el usuario realizé y
también elegimos un cuestionario SUS (Escala para la usabilidad de los
sistemas).

Gomez Bello & Alvarado Ramirez (2013), en su tesis de titulacion
evallan a través de la adecuacion de estandares existentes la pagina web
de la Universidad Catolica de Colombia, Para la evaluacion referencio
las normas ISO 9126 y las orientaciones del Consejo Superior de
Investigaciones Cientificas — CSIC. Las dimensiones evaluadas fueron
comprensibilidad, atractivo del software, visibilidad, actividad,
facilidad de aprendizaje y apertura. Se trabajé con una poblacion de
10,500 estudiantes. Se determind que, a pesar del disefio conservador
de la pagina institucional, la herramienta cumple con estdndares de

usabilidad segun la opinion de la mayoria de los usuarios.
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e Alva Obeso (2005), en su trabajo de Tesis “Metodologia de la Medicion
y Evaluacion de la Usabilidad en Sitios Web Educativos™ desarrolla una
metodologia con un enfoque de evaluacion centrado en la perspectiva
del usuario y la del experto. el estandar ISO 9241-10, establece que los
métodos que permiten evaluar si un sitio es usable, son los métodos que
requieren la opinion del usuario (es decir los métodos que utilizan
encuestas, cuestionarios, etc.). Con el fin de mejorar la confiabilidad de
los resultados las encuestas pueden ser combinadas con los métodos de
inspeccion, realizados por expertos y que evallan la conformidad de la
aplicacion con un conjunto de principios y aspectos de la interfaz

generalizados (permiten recomendar los aspectos a cambiar).

2.2 Bases tedricas

Sistemas de informacion basados en la Web y los Usuarios.

Los sistemas de informacion basados en la Web constituyen un tipo de
aplicacion particular, en la que gran parte de su desarrollo se basa en un disefio
orientado hacia el usuario. (Serrano Angulo & Cebrian Robles, 2014), indica
que los sistemas basados en tecnologia web son el mas claro exponente de
software centrado en la interfaz con el usuario, por lo que la usabilidad tiene
que ser el primer objetivo de su desarrollo: "una pagina web contiene
principalmente informacion para el usuario, por lo que la forma de acceder a
ella'y mostrarla es el hecho mas relevante que puede decidir su éxito o fracaso".
La caracteristica de facilidad de uso es fundamental para lograr la satisfaccién
del usuario, la interfaz web debe contar con un disefio usable que garantice la

facilidad de acceso a las funcionalidades o informacion de la pagina web.
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Un primer acercamiento conceptual proviene del sector productivo, y se
relaciona con la facilidad de uso que tiene un artefacto para un usuario segun
ciertas condiciones determinadas, Ilamandole usabilidad. En este contexto la
usabilidad de los productos de software constituye una caracteristica vital que
puede llegar a marcar su éxito o su fracaso, independientemente de que el
programa tenga una eficiencia interna satisfactoria. (Serrano Angulo & Cebrian

Robles, 2014)

Las normas I1SO 9241y 9126

La Organizacion Internacional para la Estandarizacion propone dos
definiciones relativas a la usabilidad del software (Nigel, Carter, Earthy, Geis,

& Harker, 2016) :

ISO/IEC 9126: "La usabilidad se refiere a la capacidad de un software de
ser comprendido, aprendido, usado y ser atractivo para el usuario, en

condiciones especificas de uso".

ISO/IEC 9241: "Usabilidad es la efectividad, eficiencia y satisfaccion con
la que un producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios

especificos en un contexto de uso especifico™.

De acuerdo al estandar 9241:11, la medida de la usabilidad del sistema consiste

en determinar tres atributos:

1.  Efectividad: Qué tan bien alcanzan los usuarios sus metas con
el empleo del sistema.
2.  Eficiencia: La cantidad de recursos empleados para lograr sus

objetivos.
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3. Satisfaccion: Cémo se sienten los usuarios después de usar el

sistema.

Usabilidad
En el sitio web GRIHO (2020), se explica los fundamentos del modelo de

desarrollo, indicando que el grado de usabilidad de un sistema interactivo es un
aspecto relacionado con la interfaz de usuario. Agregan que el grado de
usabilidad es inversamente proporcional al tiempo perdido por los usuarios de
un sistema intentando emplear alguna de sus funcionalidades. Por lo tanto, la
usabilidad se relaciona con la rapidez y facilidad con que las personas llevan a
cabo sus tareas a través del uso del producto con el que estan trabajando, idea

que descansa en cuatro puntos:

1. Para desarrollar un producto usable se tiene que conocer, entender y
trabajar con las personas que representan a los usuarios actuales o

potenciales del producto.

2. Un producto se considera facil de aprender y de usar en términos del
tiempo que toma el usuario para llevar a cabo su objetivo, el nimero de
pasos que tiene que realizar para ello y el éxito que tiene en predecir la
accion apropiada para llevar a cabo. Para desarrollar productos usables
hay que entender los objetivos del usuario, hay que conocer los trabajos

y tareas del usuario que el producto automatiza o modifica.

3. El producto ha de satisfacer las necesidades del usuario y adaptarse a
sus modelos mentales: Los usuarios son gente muy diversa y ocupada

intentando llevar a cabo una tarea
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4. Son los usuarios y no los disefiadores o los desarrolladores, los que

determinan cuando un producto es facil de usar.

Dimensiones de la Usabilidad

Siguiendo la Norma I1SO 9241:11 la usabilidad puede ser medida empleando
tres dimensiones (Escobedo Guerra, 2015) (Nigel, Carter, Earthy, Geis, &

Harker, 2016):

= Satisfaccion: las reacciones subjetivas de los usuarios al utilizar el
sistema.

= Efectividad: el que los usuarios culminen las tareas asignadas utilizando
el sistema, considerando la calidad de los resultados

» Usabilidad: es la efectividad, eficiencia y satisfaccién con la que un
producto permite alcanzar objetivos especificos a usuarios especificos

en un contexto de uso especifico
2.3 Marco Conceptual

* Prueba de usuario. Un grupo de usuarios son sometidos a la realizacion
de tareas especificas sobre el software a medir. Los participantes no podran
contar con ayudas para la realizacion de la actividad. Para poder
determinar una tendencia se debe contar como minimo con 8 usuarios.

* Producto en uso. Consiste en observar como se usa una funcion del
producto con tareas usuales dentro de la pagina. Esto tiene la ventaja de
que se requieren menos pruebas. La desventaja es que algunas de las

funciones pueden ser utilizadas en pocas ocasiones durante el uso normal.

19



Comprensibilidad. La comprensibilidad permite medir si el software
facilita al usuario comprender de manera intuitiva, como utilizar sus
funciones, como consultas de informacion de interés.

Facilidad de aprendizaje. Esta métrica debe ser capaz de evaluar como
los usuarios tienen que aprender a utilizar las funciones particulares, y la
eficacia de los sistemas de ayuda y documentacion. La facilidad de
aprendizaje esta fuertemente relacionada con la comprensibilidad.
Atractivo. La métrica debe ser capaz de evaluar caracteristicas del
producto como: color, disefio, categorizacion de los temas, etc. Se vera
influida por factores tales como el disefio de la pantalla.

Visibilidad. Los contenidos se evalian contando todos los enlaces
(conexiones) entrantes que recibe el dominio web universitario de terceros,
tanto académicos como no académicos. Esos enlaces reconocen el
prestigio institucional.

Apertura. El esfuerzo global para crear repositorios institucionales de
investigacion se reconoce explicitamente en este indicador, que tiene en
cuenta el namero total de archivos (pdf, doc, docx, ppt), publicados en
sitios web tal como se recogen en el motor de busqueda Google Académico
(Google Scholar).

Objetivos de la usabilidad. Los objetivos de usabilidad necesitan ser
identificados para después ser medidos. Asignando un valor (o varios)
como meta para cada objetivo, proporcionando al disefiador una linea base

de medida, comparacion y analisis.
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2.4 Operacionalizacion de variables

DEFINICION
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES
Eficacia: Eficacia = (NUmero de tareas
Porcentaje de tareas | culminadas/NUmero de tareas
culminadas durante | asignadas)*100%
el desarrollo de las
actividades Rango Calificacion
0%-50%  Deficiente
51%-70% Regular
. 71%-85% Mejorable
cfoctividad. sisencia 80%. 100% Aceptable
Usabilidad del satisfaccic’)r; con la quey Eficiencia: Eficiencia = (Tiempo
Sistema . Porcentaje en Real/Tiempo estimado)*100%
L un producto permite iy :
Académico de la alcanzar objetivos rel§0|on al tiempo
Universidad especificos a usuarios estimado que e Rango ~ Calificacion
Privada de la pectn toma a un usuario 0%-50%  Deficiente
especificos en un
Selva Peruana. contexto de uso el d_egarrollo delas | 51%-70% Regular
especifico actividades 71%-85% Mejorable

86%-100% Aceptable

Usabilidad: puntaje
obtenido al aplicar
el cuestionario de
usabilidad SUS

Puntaje del Cuestionario SUS
Rango Calificacion

0-50 Pobre
51-70 Marginal
71-85 Bueno
86-96 Excelente

97-100 Optimo
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CAPITULO I1I: METODOLOGIA

3.1 Tipoy nivel de investigacion
El tipo de investigacion es descriptivo. Se determind el nivel de usabilidad del
Sistema Académico de la Universidad privada de la Selva Peruana siguiendo la
norma ISO 9241-11. En este tipo de estudio se pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren. Los estudios descriptivos son utiles para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fendmeno, suceso, comunidad,

contexto o situacion.

3.2 Disefio
El disefio de la investigacion es no experimental, de tipo transversal descriptivo.
El esquema es de estudio de caso con una medicion. Solo se pretende determinar
el nivel de usabilidad del Sistema de Académico de la Universidad Privada de la

Selva Peruana bajo la norma ISO 9241-11.

M-0O
Dénde:
M = Muestra de estudio
O = Observaciones en la calidad de servicio

3.3 Poblacién y Muestra
No se realizd muestreo, se trabajo con los docentes de la Facultad de Ingenieria
de la carrera de Computacion y Sistemas consistente en 6 usuarios de la

Universidad Privada de la Selva Peruana.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

Descripcion de Instrumentos

La técnica de recolecciébn de datos que mejor se ajustd a los
requerimientos de la presente tesis, fue de campo basada en la prueba
SUS de usabilidad, que se aplicé a los usuarios del Sistema Académico
de la Universidad Privada de la Selva Peruana.

Se empled la técnica de la encuesta utilizando como instrumento
Cuestionario la prueba SUS.

El cuestionario SUS (System Usability Scale), es uno de los cuestionarios
mas conocidos por conjugar el nimero reducido de preguntas y precision.
Mide la usabilidad de wuna herramienta, programa informatico,
instrumento, etc. Esta compuesto por diez items a valorar en una escala
Likert del 1 al 5, donde el 1 es totalmente en desacuerdo y 5 totalmente
de acuerdo. Al total de puntuaciones se le aplican las transformaciones
necesarias para presentarlo en una escala del 1 al 100. Necesita poco
tiempo para contestarlo, es simple de calificar y facilmente es
comparable con otros instrumentos. (Brooke, 1996)

Validez de los Instrumentos

El control de calidad se evidenciard porque se utilizaran instrumentos
validados, especificamente la encuesta SUS (System Usability Scale ),
para la determinacion de la usabilidad y satisfaccion del usuario.

La confiabilidad del cuestionario SUS ha sido evaluada por varios
investigadores mediante la prueba de Cronbach alfa o coeficiente alfa. Se

considera que un cuestionario es confiable cuando el valor de la prueba

23



superaa 0.70. Asi Kirakowski (1994) ha encontrado valores de Cronbach
alfa de 0.85. Bangor, Kortum, & Miller (2009) ha realizado pruebas y
encontrado un valor de Cronbach alfa de 0.911. Lewis (2009), han

encontrado valores alfa de 0.92.

3.5 Técnicas para el procesamiento y Analisis de Datos

Para la recoleccion de datos se realizaran las siguientes actividades:

1.

4.

5.

Oficializar la autorizacion para la recoleccién de los datos del proyecto a
las instancias correspondientes.

Caracterizar a los sujetos de la muestra teniendo en cuenta los criterios
de inclusion.

Prueba del prototipo.

Encuesta de usabilidad.

Tabulacion y analisis de los datos.

La prueba del prototipo se realiza antes de tomar la encuesta SUS y es esencial

para que los encuestados utilicen la aplicacién en el contexto adecuado de uso.

Es fundamental hacer entender a los participantes de la prueba que no se esta

evaluando a ellos sino a la aplicacién, debiendo permanecer en una actitud

neutral y sin presiones respecto a su participacion.

Cuando se realizan pruebas de usabilidad es recomendable mantener el

anonimato de los usuarios y entregarles las tareas en forma escrita, de esta

manera los usuarios se pueden concentrar en el uso del sistema. La inclusion de

imagenes del sistema en los pasos de las tareas otorga confianza a los usuarios

en el proceso de prueba.
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(Bangor, 2008), proporciona orientaciones para comprender lo que significa el
valor SUS. La usabilidad no es proporcional a la magnitud del valor obtenido
del cuestionario SUS, ni es un porcentaje, es decir, un valor de 60 no significa
que el sistema es 60% usable. Interpretar lo que significa este valor es algo
complicado.

La siguiente figura permite comprender lo que significan los valores de la escala
SUS. Un producto apenas pasable deberia tener un valor SUS superior a 70
puntos, mostrando productos mejores un valor entre 75 y 80 puntos. Los
productos claramente superiores no deben bajar de los 90 puntos. Los productos
con valores menores a los 70 puntos deberian considerarse como candidatos a

un escrutinio mayor y mejora en su disefio, considerando que son marginalmente

buenos.
RANGOS DE lerQ 2d90. 3erQ 4toQ
cuarties N SN
RANGOS DE NO ACEPTABLE MARGINAL ACEPTABLE
Y14 7.0 10 N N\ N\ NN NRNNNNNNNNNNNNNNNN  BAJO AL TOWZSA A 0 A s
LISTA DE LO PEOR LO MEJOR

ADJETIVOS IMAGINABLE POBRE oK BUENO EXCELENTE IMAGINABLE
! i i ! i

(P T N O TS | P PR T P O O O |

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Valor SUS

Figura 1: Significado de los Puntajes de Encuesta SUS

Se puede establecer una distincion en los valores marginales, dividiéndolos en
"marginal bajo” y "marginal alto". Esta rotura limite ocurre aproximadamente
cerca al segundo cuartil. Los productos con valores SUS menores a 50 puntos
deberian ser causa de gran desconcierto y juzgados como inaceptables, ya que

con seguridad mostraran problemas en su usabilidad. Los valores entre 70 y 80,

25



aunque buenos, no garantizan que no se originen problemas y que tengan una
gran aceptacion.

El pequefio rango de aceptacion de los valores SUS obtenidos en las encuestas
sugiere que es importante que participe el mayor nimero posible de encuestados
en las pruebas de usabilidad, evitando asi malinterpretar la data obtenida por un

tamano de muestra insuficiente.

3.6 Aspectos Eticos

En el presente estudio se considerd algunos principios éticos establecidos en las
investigaciones con seres humanos. En cuanto al consentimiento de los sujetos
de la muestra en estudio fueron informados acerca de la investigacion y dieron
su consentimiento para su participacion en el estudio, asi mismo se mantendra
protegida su privacidad y respeto a sus bienes culturales y humanos. En cuanto
a la confiabilidad los investigadores se limitaran el acceso a la informacién
personal de los participantes.

La informacion que se recogera sera estrictamente con fines académicos.
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1. Resultados

Se muestran los resultados de la determinacidn de la eficacia y eficiencia ademas

de la aplicacién de la Prueba SUS en los usuarios docentes de la Facultad de

Ingenieria de la Universidad privada de la Selva Peruana. Este estudio determind

lo siguiente:

4.1.1. Eficacia

Para determinar la eficacia de la aplicacion se tomé el Numero de

Tareas culminadas sobre el nimero de tareas asignadas que realizaron

los usuarios del sistema, las tareas consistieron en Ingresar silabos,

ingresar asistencia, notas y generacién de reporte general, se puede

apreciar que el promedio de los seis casos en la dimension EFICACIA

tiene un valor de 88%. Este valor indica un nivel ACEPTABLE, lo cual

se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1: Tareas culminadas sobre tareas asignadas

Casos | TAREA1 | TAREA2 | TAREA3 | TAREA4 | TAREAS5 | TAREA6 | TAREA7 | TAREA 8 | Errores %

culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada 0 100%

2 culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | inconclusa | culminada | culminada 1 88%

3 culminada | culminada | inconclusa | culminada | culminada | culminada | culminada | inconclusa 2 75%

4 culminada | culminada | culminada | culminada | inconclusa | inconclusa | culminada | culminada 2 75%

5 inconclusa | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada 1 88%
6 culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada | culminada 0 100%
PROMEDIO 88%
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4.1.2. Eficiencia.
Para determinar la eficiencia de la aplicacidn se realizd muestreos con

un cronémetro en el cual se evidencia los tiempos en minutos que

demora un usuario en realizar el proceso de ingreso de datos,

generacion de indicadores y generacion de reportes, el cual se detalla

en la Tabla 2. El promedio de los seis casos en la dimension

EFICIENCIA tiene un valor de 81%. Este valor indica un nivel

aceptable pero MEJORABLE

Tabla 2: Tiempo real sobre tiempo estimado

TAREA | TAREA | TAREA | TAREA | TAREA | TAREA | TAREA | TAREA TIEMPO
CASOS 1 2 3 4 5 6 7 8 PROMEDIO PORCENTAJE

1 250 310 320 280 270 310 290 250 285 79%
2 260 320 320 280 280 NT 290 240 284 79%
3 260 325 NT 260 280 300 280 NT 284 79%
4 260 310 290 300 NT NT 310 310 297 82%
5 NT 305 290 320 310 290 320 300 305 85%
6 250 320 300 300 310 290 300 290 295 82%

PROMEDIO 81%

4.1.3. Usabilidad
En cuanto la USABILIDAD el puntaje promedio del cuestionario SUS

ha sido de 83 puntos. Puntaje de naturaleza aceptable.

95
90
85
8
7
7
65

o U1 O

SUS

5 83
80
I I . I
1 2 3 4 5 6

Figura 2: Puntajes de Encuesta SUS por caso
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Se debe entender que cuando no se alcanza los 100 puntos se debe
entender que el sistema es usable pero mejorable. La Usabilidad es una

tarea siempre inacabada y perfectible.

RANGOS lerq 2doq 3erq 4toQ

qumnt; MW/ G
RANGOS B0 ACEPTABLE ACEPTABLE
M.l:wnudn \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\W/f/f/f///fflf
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ADIETIVOS IMAGINABLE POBRE oK BUENO EXCELENTE IMAGINABLE
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Vator s *

Figura 3: Resultado de los Puntajes de Encuesta SUS

El valor de 83 puntos coloca al aplicativo en la region de aceptacion y

cerca de la excelencia a opinion de los investigadores encuestados.

4.2.Discusion de Resultados

e Se obtuvo una puntuacién alta en el cuestionario SUS vy la eficacia y
eficiencia. Se entiende que estas mediciones indican un sistema usable,
aceptable pero siempre mejorable. La naturaleza dindmica de los sistemas
y de las expectativas de los usuarios dotan a la usabilidad de una naturaleza
dindmica. Siempre seré perfectible

e Se obtuvo una evaluacion de la USABILIDAD en base a la NORMA ISO
9241-11:2018, en las tres dimensiones. Concuerda con la metodologia
empleada y la medicion de las dimensiones: Eficacia, eficiencia y

Usabilidad.
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CAPITULO V: CONCLUSIONES

Se obtuvo un porcentaje de eficacia del 88% ACEPTABLE.

Se obtuvo un porcentaje de eficiencia del 81% MEJORABLE.

Se obtuvo un nivel de Usabilidad de 83 puntos, un nivel bueno seguln la escala
de evaluacion del SUS.

Podemos concluir que la Norma ISO 9241-11:2018 permite obtener una
medida de la Usabilidad viable y adecuada. EI empleo del Cuestionario SUS

demuestra su versatilidad..
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CAPITULO VI: RECOMENDACIONES
Someter a los Sistemas implementados en la UPS a un monitoreo de calidad y

adecuacion constante a los requerimientos de los usuarios.

Realizar una encuesta de requerimientos de usuario, el sistema ya tiene 4 afios

de funcionamiento y debe ser actualizado.
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ANnexos

Anexo 01 Matriz de Consistencia
Evaluacioén de la usabilidad del Sistema Académico de la Universidad Privada de la Selva Peruana en el marco de la Norma ISO

9241-11

FOR';"FEJ(')-BAEE'I?AX DEL OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Problema general Objetivo general o Usabilidad del Eficacia: Porcentaje de | Eficacia = (NUmero de Investigacion Descriptiva
¢Cual es el nivel de Determinar el nivel de Sistema tareas culminadas tareas culminadas/Numero
usabilidad del Sistema usabilidad del Sistema Académico de la | durante el desarrollo de tareas asignadas)*100% El investigador busca y
Académico de la Universidad | Académico de la Universidad Universidad de las actividades recoge informacion
Privada de la Selva Peruana Privada de la Selva Peruana en Privada de la Rango Calificacion relacionada con el objeto de
en el marco de la Norma ISO | el marco de la Norma ISO Selva Peruana. 0%-50%  Deficiente estudio.
9241-11? 9241-11. e Usabilidad es la 51%-70% Regular

efectividad, 71%-85% Mejorable Esquema:

Problemas especificos Obijetivos especificos eficiencia y 86%-100% Aceptable M-0
e ;Cual es el nivel de eficacia | e Determinar el nivel de satisfaccion con la Dénde:

del Sistema Académico de
la Universidad Privada de
la Selva Peruana en el
marco de la Norma ISO
9241-11?

¢Cuél es el nivel de
eficiencia del Sistema
Académico de la
Universidad Privada de la
Selva Peruana en el marco
de la Norma 1SO 9241-11 ?
¢Cuél es el nivel de
usabilidad del Sistema
Académico de la
Universidad Privada de la
Selva Peruana en el marco
de la Norma 1SO 9241-11?

eficacia del Sistema

Académico de la Universidad

Privada de la Selva Peruana

en el marco de la Norma ISO

9241-11.
e Determinar el nivel de
eficiencia del Sistema

Académico de la Universidad

Privada de la Selva Peruana

en el marco de la Norma ISO

9241-11.

e Determinar el nivel de
usabilidad del usuario del
Sistema Académico de la
Universidad Privada de la

Selva Peruana en el marco de

la Norma I1SO 9241-11.

que un producto
permite alcanzar
objetivos
especificos a
usuarios
especificos en un
contexto de uso
especifico

Eficiencia: Porcentaje
en relacion al tiempo
estimado que le toma a
un usuario el
desarrollo de las
actividades

Eficiencia = (Tiempo
Real/Tiempo estimado)
*100%

Calificacién
Deficiente

Rango
0%-50%
51%-70% Regular
71%-85% Mejorable
86%-100% Aceptable

Usabilidad: puntaje
obtenido al aplicar el
cuestionario de
usabilidad SUS

Puntaje del Cuestionario
Sus

Rango Calificacion

0-50 Pobre
51-70 Marginal
71-85 Bueno
86-96 Excelente

97-100 Optimo

M: Muestra con quien(es)
vamos a realizar el estudio.
O: Informacion
(observaciones) relevante o
de interés que recogemos de
la muestra.

La poblacion son 6 docentes
de la Facultad de Ingenieria,
carrera de Computacion y
Sistemas.

No se realizara muestreo,
trabajandose con toda la
poblacién

Se empleara la Encuesta de
Usabilidad SUS
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Anexo 02: Encuesta SUS

PRESENTACION

Estimado sefior: El cuestionario que a continuacion se presenta, tiene por finalidad
recolectar informacién, que facilitara el desarrollo del trabajo de Tesis que elaboro con
el titulo: “Evaluacion de la usabilidad del Sistema Académico de la Universidad
Privada de la Selva Peruana en el marco de la Norma ISO 9241-11:2018”. Cabe
indicar, que la informacién suministrada por usted se utilizara con fines académicos y
bajo estricta confidencialidad.

INSTRUCCIONES.

A continuacion, encontrard una serie de proposiciones, por favor sirvase contestar
marcando una X la alternativa que mejor refleja su opinién. Dada la importancia de su
valioso aporte, le agradecemos la mayor objetividad. Muchas Gracias...

ENUNCIADOS

1. Me gustaria usar el Sistema Académico con frecuencia.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

2. Encontré al Sistema Académico innecesariamente complejo.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

3. Pienso que el Sistema Académico es facil de usar.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

4. Pienso que necesitare apoyo técnico para usar el Sistema Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

5. Encontré funciones que estan muy bien integradas en el Sistema Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) €) Totalmente de acuerdo ( )

6. Pienso que hay mucha inconsistencia en el Sistema Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

7. Me imagino que la mayoria de la gente aprenderia a usar rapidamente este Sistema

Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

8. El Sistema Académico es muy dificil de usar.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

9. Me senti muy seguro al estar usando el Sistema Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) e) Totalmente de acuerdo ( )

10. Necesite aprender muchas cosas antes de empezar a usar el Sistema Académico.
a) Totalmente en desacuerdo ( ) b) En desacuerdo ( ) c) Indiferente ( ) d) De acuerdo ( ) €) Totalmente de acuerdo ( )
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Anexo 03: Lista de Actividades del Sistema Académico UPS

Instrucciones:

De manera individual se le solicita que realice las siguientes tareas empleando la
interfaz WEB del SISTEMA ACADEMICO de la Universidad Privada de la Selva
Peruana.

Ubicacién y acceso al Sistema Académico

1. Ingrese a la Pagina WEB de la Universidad Privada de la Selva Peruana:
https://www.ups.edu.pe/

2. Ubique la opcion del Menu superior: Sistema Académico

3. Haga clic en la opcién menu: Sistema Académico

4. Ingrese su Usuario y Contrasefia, pulse el boton ENTRAR

Funcién Docente

Tarea 1: Subir los silabos de clase

1. Ubique la Opcion CARGA ACADEMICA, haga un clic sobre ély seleccione con un
clic la opcién MIS CURSOS.

2. Ubique el curso al que subira el silabo.

3. Haga un clic sobre el botén rojo SELECC. SILABO, ubique el silabo en su
computadora, seleccidnelo y pulse luego el botén azul SUBIR

4. Verifique que subié el silabo al aparecer un CHECK.

Tarea 2: Acceder a mi horario de clases

1. Ubigue la Opcién CARGA ACADEMICA, haga un clic sobre ély seleccione con un
clic la opcion MI HORARIO DE CLASES.

2. Examine su horario y obtenga una copia en formato PDF haciendo un clic sobre el
bot6n IMPRIMIR.

Tarea 3: Acceder al control de asistencias

1. Ubigue la Opcién CARGA ACADEMICA, haga un clic sobre ély seleccione con un
clic la opcion MIS ASISTENCIAS.

2. Ubique un curso y presione con un clic el boton verde VER MIS ASISTENCIAS

3. Examine sus asistencias y presione con un clic el botén rojo IMPRIMIR para
obtener una copia en formato PDF.

Tarea 4: Acceder al record de avance académico

1. Ubique la Opcién CARGA ACADEMICA, haga un clic sobre él y seleccione con un
clic la opcibn RECORD DE AVANCE ACADEMICO.

2. Ubigque un curso y presione con un clic el boton verde VER MI RECORD
ACADEMICO

3. Examine su record y presione con un clic el boton rojo IMPRIMIR para obtener una
copia en formato PDF.

Tarea 5: Acceder a las encuestas de desempefio docente

1. Ubique la Opcién MIS ENCUESTAS, haga un clic sobre él.

2. Examine los resultados de la encuesta y la valoracién

3. Para imprimir presione la combinacion de teclas CTRL+P.

4. Examine la Vista preliminar, verifique el tamafio de la hoja (A4), elija el tipo de
impresora, pulse el botén IMPRIMIR.
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Anexo 04: Articulo Cientifico

“Evaluacion de la usabilidad del Sistema Académico de la
Universidad Privada de la Selva Peruana en el marco de la
Norma ISO 9241-11. Iquitos 2020.”

Autores:

Verme-Insta Juan Manuel
manuelverme@gmail.com

Heler-Pizango Rojas
helerxitopr92@gmaill.com

Universidad Privada de la Selva Peruana. Facultad de Ingenieria

RESUMEN
El presente trabajo tiene como objetivo avaluar la usabilidad del Sistema Académico de la Universidad

Privada de la Selva Peruana tomando como referencia la norma 1SO 9241 — 11. Se trabajo con una
poblacién de 6 docentes de la Facultad de Sistemas. Para medir la usabilidad se emple6 una Lista de
Actividades. Antes de aplicar el cuestionario SUS y las fichas de observacion se realizé una prueba del
prototipo, esta prueba es esencial para que los encuestados utilicen la aplicacién en el contexto adecuado
de uso. Se analizaron tres dimensiones: eficacia, eficiencia y usabilidad. Se obtuvo un puntaje promedio
del cuestionario SUS ha sido de 83 puntos, puntaje de naturaleza aceptable.

Palabras clave:

Usabilidad, eficacia, eficiencia, norma ISO, sistema de informacién, encuesta SUS

ABSTRACT

The present work aims to evaluate the usability of the Academic System of the Private University of
the Peruvian Jungle, taking as a reference the 1ISO 9241 - 11 standard. We worked with a population of
6 teachers from the Faculty of Systems. To measure usability, an Activities List was used. Before
applying the SUS questionnaire and the observation sheets, a prototype test was carried out, this test is
essential for the respondents to use the application in the appropriate context of use. Three dimensions
were analyzed: effectiveness, efficiency and usability. An average score of the SUS questionnaire was

obtained was 83 points, a score of an acceptable nature.
Keywords.

Usability, effectiveness, efficiency, 1SO standard, information system, SUS survey..

1. INTRODUCCION faciles de usar, satisfaciendo las

Hoy en dia los sistemas basados en
tecnologias WEB son una opcion
irremplazable en el trabajo de las oficinas.
Estos sistemas deben ser amigables vy

necesidades de los usuarios. Aunque el
proceso de desarrollo de un sistema de
informacion y el software relacionado se
realiza siguiendo metodologias aceptadas,
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pocos son los desarrollos que consideran
factores de usabilidad formales en los
disefios y en menor porcentaje hacen
medicién de usabilidad de las aplicaciones
desarrolladas.

El objetivo de esta tesis es evaluar la
usabilidad en las interfaces de usuarios del
Sistema Académico de la Universidad
Privada de la Selva Peruana (UPS),
mediante normas de calidad,
especificamente norma ISO 9241-11. El
primer paso fue estudiar las normas de
calidad de software que tengan relacién
con el aspecto de Usabilidad, De haber
analizado detalladamente cada norma se
ha seleccionado la norma 1SO 9241-11 ya
gue esa norma es especifica en cuanto los
aspectos de usabilidad y ergonomia. Luego
se ha identificado las métricas y criterios
para realizar la evaluacion a la aplicacion
web del Sistema Académico de la UPS. Se
establecio los juicios de los rangos de
puntuacion de usabilidad. Con ello se ha
evaluado la aplicacién y para ello los
usuarios han realizado 14 actividades en el
Sistema Académico y luego han
respondido un cuestionario SUS (Escala
para la usabilidad de los sistemas), para
poder evaluar el nivel de usabilidad de
cada usuario con respecto al Sistema
Académico.

IDENTIFICACION DE VARIABLES
Siguiendo la Norma ISO 9241:11 la
usabilidad puede ser medida empleando
tres dimensiones:

»  Satisfaccion: las reacciones subjetivas
de los usuarios al utilizar el sistema.

« Efectividad: el que los usuarios
culminen las tareas asignadas
utilizando el sistema, considerando la
calidad de los resultados

e Usabilidad: eUsabilidad es 1la
efectividad, eficiencia y satisfaccion
con la que un producto permite
alcanzar objetivos especificos a
usuarios especificos en un contexto de
uso especifico

METODOLOGIA

El tipo de investigacion es descriptivo. Se
determiné el nivel de usabilidad del
Sistema Académico de la Universidad
Privada de la Selva Peruana siguiendo la
norma I1SO 9241-11. En este tipo de

estudio se pretende medir o recoger
informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o las
variables a las que se refieren.

El disefio de la investigacion es no
experimental, de tipo transversal
descriptivo.

La técnica de recoleccion de datos que
mejor se ajustod a los requerimientos de la
presente tesis, fue de campo basada en la
prueba SUS de usabilidad, que se aplico a
los usuarios del Sistema Académico de la
Universidad Privada de la Selva Peruana
luego de desarrollar una lista de
actividades.

La poblacion de estudio estuvo
conformada por 6 docentes.

Para esta fase del proyecto, se haran uso de
las herramientas informéaticas Microsoft
Excel y SPSS Statistics.

RESULTADOS

Para determinar la eficacia de la aplicacion
se tomo el NUmero de Tareas culminadas
sobre el nimero de tareas asignadas que
realizaron los usuarios del sistema, las
tareas consistieron en Ingresar silabos,
ingresar asistencia, notas y generacion de
reporte general, se puede apreciar que el
promedio de los seis casos en la dimensién
EFICACIA tiene un valor de 88%.. Este
valor indica un nivel ACEPTABLE.

Para determinar la eficiencia de la
aplicacion se realiz6 muestreos con un
crondmetro en el cual se evidencia los
tiempos en minutos que demora un usuario
en realizar el proceso de ingreso de datos,
generacién de indicadores y generacion de
reportes. EIl promedio de los seis casos en
la dimensién EFICIENCIA tiene un valor
de 81%. Este valor indica un nivel
aceptable pero MEJORABLE.

En cuanto la USABILIDAD el puntaje
promedio del cuestionario SUS ha sido de
83 puntos. Puntaje de naturaleza aceptable.
Se debe entender que cuando no se alcanza
los 100 puntos se debe entender que el
sistema es usable pero mejorable. La
Usabilidad es una tarea siempre inacabada
y perfectible.
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8.

DISCUSION

Se obtuvo una puntuaciéon alta en el
cuestionario SUS y la eficacia y eficiencia.
Se entiende que estas mediciones indican
un sistema usable, aceptable pero siempre
mejorable. La naturaleza dinamica de los
sistemas y de las expectativas de los
usuarios dotan a la usabilidad de una
naturaleza dindmica. Siempre  sera
perfectible

Se obtuvo una evaluacion de la
USABILIDAD en base a la NORMA 1SO
9241-11:2018, en las tres dimensiones.
Concuerda con la metodologia empleada y
la medicion de las dimensiones: Eficacia,
eficiencia y Usabilidad.

CONCLUSIONES

Se obtuvo un porcentaje de eficacia del
88% ACEPTABLE.

Se obtuvo un porcentaje de eficiencia del
81% MEJORABLE.

Se obtuvo un nivel de Usabilidad de 83
puntos, un nivel bueno segln la escala de
evaluacion del SUS.

Podemos concluir que la Norma I1SO 9241-
11:2018 permite obtener una medida de la
Usabilidad viable y adecuada. ElI empleo
del Cuestionario SUS demuestra su
versatilidad..

RECOMENDACIONES

Someter a los Sistemas implementados en
la UPS a un monitoreo de calidad y
adecuacion constante a los requerimientos
de los usuarios.

Realizar una encuesta de requerimientos de
usuario, el sistema ya tiene 4 afios de
funcionamiento y debe ser actualizado.
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